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Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG);
Prufbericht geman PfleWoqG und Anhdrung nach Art. 28 Bayerisches Verwal-

tungsverfahrensgesetz (BayVwVfG)

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei erhalten Sie Prufbericht gemaf PfleWogG und Anhoérung nach
Art. 28 BayVwVfG zur Begehung der FQA Neustadt an der Waldnaab vom 27.07.2023
im Wohnheim flr psychisch kranke Menschen Haus 3 und Haus 24 — Wollershof zur

Kenntnisnahme.

Mit freundlichen GrufRRen

T
Julia Franz
FQA-Auditorin

Website
www.neustadt.de

Offnungszeiten

Mo.—Fr.  08.00-12.00 Uhr

Di.+ Do. 13.30-16.30 Uhr

Bitte vereinbaren Sie einen Termin

Unter standorte.neustadt.de
finden Sie Informationen zu
OPNV-Anbindung, Anfahrt und
Parkméglichkeiten.

Bankverbindungen

Sparkasse Neustadt

an der Waldnaab

IBAN DE66 7535 1960 0240 0233 25

Raiffeisenbank
Neustadt-Vohenstrauf3 eG
IBAN DE 14 7536 3189 0002 6200 22

Volksbank-Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG
IBAN DE41 7539 0000 0007 1060 02

Raiffeisenbank FloB eG
IBAN DE92 7536 2039 0000 7406 91

Raiffeisenbank Oberpfalz Nordwest eG
IBAN DET0 7706 2764 0006 4493 36
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Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualititsgesetzes (PfleWoqG);
Prifbericht geman PfleWoqG und Anhérung nach Art. 28 Bayerisches Verwaltungsver-

fahrensgesetz (BayVwVfG)

Tréger der Einrichtung: Medizinische Einrichtung des Bezirks Oberpfalz
UniversitatsstraBBe 84

93053 Regensburg

Geprifte Einrichtung: Wohnheim fur psychisch kranke Menschen

Haus 3 und Haus 24

Wollershof 1
92721 Stornstein

In der Einrichtung wurde am 27.07.2023 von 08:30 Uhr bis 11:45 Uhr eine turnusgemafiie Be-
gehung durchgefuhrt. An der Prufung haben teilgenommen:

Von Seiten der Fachstelle fur Pflege- und Behinderteneinrichtungen - Qualitatsentwick-

lung und Aufsicht — (FQAY):

Koordinatorin /Verwaltung: Frau Franz, Frau Schoffel

Sozialpddagogin: Frau Lober

Pflegefachkraft: Frau Summer

Website Offnungszeiten Bankverbindungen Volksbank-Raiffeisenbank

www.neustadt.de Mo. - Fr.  08.00-12.00 Uhr
Di. + Do. 13.30-16.30 Uhr
Bitte vereinbaren Sie einen Termin

= . '!" Unter standorte.neustadt.de
'l\ | finden Sie Informationen zu
\ ‘\ OPNV-Anbindung, Anfahrt und

Parkmaoglichkeiten.
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Neustadt-Vohenstrauf3 eG
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Von Seiten der Einrichtung:

Eintrichtungsleitung: Herr Reichenberger
Pflegefachkraft: Frau Pélimann
Begleitende Pflegefachkraft: Frau Neugirg

Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Wohnqualitat

Soziale Betreuung
Verpflegung
Qualitatsmanagement
Personal

Mitwirkung

Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prufung Folgendes festgestellt:

I. Daten zur Einrichtung:

Einrichtungsart:
Stationare Einrichtung fur Menschen mit psychischer Behinderung

Angebotene Wohnformen:
Wohnbereich flr psychisch (seelisch) behinderte Menschen

Therapieangebote:
Bewohnerbezogen kdnnen je nach Bedarf Physiotherapie und Ergotherapie so-
wohl intern als auch von externen Anbietern genutzt werden.

Angebotene Platze: 12
o davon beschutzende Platze: keine
o davon Platze fur Rustige: keine
Belegte Platze: n
Einzelzimmerquote: 90,91 %
Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50 %): 100 %
Anzahl der auszubildenden Fachkrafte in der Einrichtung: 0
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Die untenstehenden Ausfihrungen wurden aufgrund des Zeitpunkts der Priifung un-
ter Bezugnahme der Rechtlage vor Novellierung des PfleWoqG erstellt. Die genannten
Normen sind unter Berlicksichtigung der Fassung des PfleWoqG vom 8. Juli 2008 (GVBI.
S. 346), letzte Anderung vom 10. Mai 2022 (GVBI. S. 182) (FN BayRS 2170-5-G) zu verste-
hen.

Die Verwendung des Begriffes Bewohner bzw. Pflegebedlirftiger bezieht sich nachfolgend
geschlechtsneutral sowoh! auf Bewohnerinnen und Bewohner und ist nicht diskriminie-
rend zu verstehen. Vielmehrsoll dadurch ein ungestorter Textfluss erreicht werden. Gleiches
gilt fir den Begriff Mitarbeiter.

Es erfolgt eine Darstellung der einzelnen Ergebnisbereiche, die Darstellung erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.

1. Informationen zur Einrichtung

1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

Das Wohnheim fur psychisch kranke Menschen erstreckt sich auf zwei Gebaude und
halt insgesamt zwolf Platze vor, davon acht Einzelzimmer in Haus 3 und eine Woh-
nung im nebenan gelegenen Haus 24 mit zwei Einzel- und einem Doppelzimmer.

Aufnahme finden Erwachsene, die nach ihrer Entlassung aus der stationaren psy-
chiatrischen Akutversorgung weiterhin der Hilfe bzw. Unterstltzung einer vollstati-
onaren Wohnform mit Tagesbetreuung bedurfen, da sie aufgrund ihres Krankheits-
bildes (ihrer schweren chronischen psychiatrischen Krankheit) weder in der Lage
sind, ambulante Angebote wahrzunehmen noch selbststandig die Anforderungen
des taglichen Lebens zu meistern.

Das Wohnheim ist verwaltungs-, wirtschafts- und versorgungstechnisch dem Be-
zirksklinikum Woéllershof angegliedert und liegt auf dessen weitlaufigem Geldnde,
das zu Spaziergangen einladt.

Daruber hinaus besteht fur die Bewohner des Wohnheims die Méglichkeit, die Ge-
meinschaftsanlagen am Standort Wollershof zu nutzen wie beispielsweise den
Sportplatz, Boccia- und Kegelbahn oder die Cafeteria.

Im Rahmen der turnusgemafRen Prufung wurden die Wohnbereiche/-hauser der
Einrichtung begutachtet. Prifungsschwerpunkte waren Gesprache mit den Bewoh-
nern, allgemeine Beobachtungen und Wahrnehmungen, Gesprache mit den anwe-
senden Mitarbeitern, punktuelle Einblicke in die Pflegedokumentation und teilneh-
mende Beobachtungen.

Die Bewohner haben ihre Zimmer individuell mit eigenen Mébeln eingerichtet und
personlich gestaltet. Beispielsweise war bei einer begutachteten Bewohnerin, die
sehr gerne die regionale Tageszeitung liest und Puppenhéauser sammelt, das Zim-
mer liebevoll mit persénlich hergestellten Schmuckstlcken dekoriert.

Ein gemutlich eingerichteter Aufenthalts- bzw. Gemeinschaftsraum und ein heller
Speiseraum bieten ausreichend Platz fur gemeinsame Mahlzeiten und Veranstal-
tungen, wie beispielsweise die gemutliche Kaffeerunde anlasslich der monatlichen
Sprechstunde des Bewohnerflrsprechers.
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In der Wohnung im ersten Obergeschoss von Haus 24 teilen sich bis zu vier Bewoh-
ner insgesamt drei Wohn-Schlaf-Raume, einen Aufenthaltsraum, eine Kiche mit
Essbereich, ein Badezimmer und ein WC.

Der Umgang zwischen den Bewohnern und dem Personal war wertschatzend und
freundlich.

Die am Tag der Begehung angetroffenen Bewohner wirkten augenscheinlich be-
zUglich Haaren, Haut, Fingernageln und Kleidung gut gepflegt.

Die Bewohner fuhlen sich in der Einrichtung durch die Mitarbeiter sehr gut versorgt
und zeigten sich rundherum zufrieden. Das Pflege- und Reinigungspersonal ist stets
freundlich und wird den Bedurfnissen der Bewohner gegenuUber als aufgeschlossen
beschrieben. Die Unterbringungssituation und die Reinigungsqualitat in den Zim-
mern werden als gut empfunden. Grundsatzlich entsteht der Eindruck, dass die Be-
wohner gerne in der Einrichtung leben.

Risiken wurden bei den begutachteten Bewohnern erkannt, MaBnahmen geplant
und umgesetzt.

Das Personal kennt alle Vorlieben, Sorgen, Anliegen und Gewohnheiten der Bewoh-
ner. Die Pflegefachkraft begleitete die Begehung von Seiten der Pflege und bewies
viel Fachwissen.

Das am Prufungstag zustandige Personal schilderte die Bedarfe der Gberpriften Be-
wohner korrekt. Pflegefachliche Fragen wurden fachlich gut beantwortet. Die Mitar-
beiter wussten sehr gut Uber die Besonderheiten und Vorlieben ihrer Bewohner Be-
scheid. Das Verstandnis der Fachkrafte fur die individuelle Lebenssituation der
Bewohner war Uberzeugend. Die Mitarbeiter hinterlieBen einen motivierten und en-
gagierten Eindruck.

Der Einrichtungsleiter, der fur mehrere Hauser bei der Medbo zustandig ist, kennt
alle Bewohner mit deren Namen und gruf3t sie dementsprechend.

Fur die Bewohnerversorgung waren handlungsleitende Pflegeplane anhand ermit-
telter persdnlicher Pflegerisiken, -wiinsche und -gewohnheiten mit Durchfuhrungs-
nachweisen und Evaluationen einsehbar.

Die Essensversorgung erfolgt Gber die GroBBklche des Bezirksklinikums Wéllershof,
aus der das Mittagessen in Warmhalte-Geschirr geliefert und von den Mitarbeitern
an die Bewohner ausgegeben wird.

In den eingesehenen Pflegeplanungen bei insulinpflichtigen Diabetikern wurden
die Zwischenmahlzeiten und Spatmabhlzeiten aufgeflhrt, um die Gefahr eines zu
niedrigen Blutzuckerwertes zu verhindern. Es wurden dabei auch die Vorlieben fur
bestimmte Mahlzeiten hinterlegt.

Bei einem begutachteten Bewohner wurde festgestellt, dass dieser wegen seiner
Gewichtszunahme sichtlich unzufrieden war. Zusammen mit dem Bewohner und
dem Personal wurde nach Méglichkeiten gesucht, diesen Zustand zu verbessern
(zum Beispiel kdnne der Bewohner &fter einen Salatteller essen, da er sich pegan
ernahrt oder sich in der freien Zeit einer Fitnessgruppe anschlieBen). Das Pflegeper-
sonal zeigte sich sehr kooperativ, um dem Bewohner dies zu ermdoglichen.
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1.2

Bei den begutachteten Bewohnern mit erfasstem Risiko von Stirzen, wurden Hilfs-
mittel (Niederflurbetten, adaquates Schuhwerk, ..) eingesetzt. Am Tag der Bege-
hung gab es kein aktuelles Sturzereignis.

Am Tag der Begehung waren Bewohner zu sehen, die mobilitadtssteigernde Hilfsmit-
tel, wie z. B. Rollstuhl, Rollator, etc. zur Férderung der eigenstandigen Fortbewegung
nutzten. Zu mehreren Tageszeiten besuchten die Bewohner die Aufenthaltsmg-
lichkeiten und nahmen die Sitzgelegenheiten wahr. Zudem trugen die Bewohner
adaguates Schuhwerk.

Bei den stichprobenartigen Pflegekontrollen von Bewohnern mit chronischen
Schmerzen wurden MaBnahmen zur Schmerztherapie eingeleitet, durchgefihrt
und evaluiert. Die Bewohner zeigten am Tag der FQA-Begehung anhand Verhalten,
Mimik und Kérperhaltung sowie Befragungen keine Hinweise fur ,akute Schmer-

u

zen,

Dem Personal wurden auf eigenen Wunsch hin Méglichkeiten aufgezeigt einen
niedrigen BMI zu verbessern (z. B. hochkalorische Drinks; Kontakt mit den zustandi-
gen Hausarzten, um Wiegekontrollen engmaschiger anordnen zu lassen; mehrere
kleine hlbsch arrangierte Mahlzeiten Uber den Tag verteilt usw...).

Die Bewohner haben groBBe Freiheiten in der Gestaltung ihres Tagesablaufs und
Ruckzugsmoglichkeiten.

Insgesamt beschreiben langjahrige Mitarbeiter eine deutliche Stabilisierung der Be-
wohner durch diese offene Struktur, so dass die Rickfallquote der Einrichtung nach
wie vor gering ist und die Zahl erforderlicher stationarer Aufenthalte in der Akutklinik
weiterhin niedrig gehalten werden kann.

Um die Erfdllung der Fachkraftquote zu UGberprifen, wurde der Personalstand an-
hand der Belegungszahlen am Tag der Begehung sowie einer aktueilen Personal-
liste (im Abgieich mit dem Dienstplan) betrachtet.

Demnach hatte die Einrichtung am Begehungstag im Gruppendienst ausschlief3-
lich Fachkrafte mit einem Stellenanteil von insgesamt 3,62 beschaftigt.

Die gesetzlich festgelegte Fachkraftquote von mindestens 50 % gemaf3 § 15 Abs. 1
AVPfleWoqG war damit in der Einrichtung zum PrUfzeitpunkt erfullt.

Hierbei ist zu beachten, dass die Fachkrafte nicht 24 Stunden in der Einrichtung an-
wesend sind. Die Fruhschicht beginnt um 07:00 Uhr und endet entweder um 14:00
Uhr oder um 12:30 Uhr. Die Spatschicht geht von 14:30 Uhr bis 19:30 Uhr. Alternativ
gibt es auch ganztagige Schichten von 07:00 Uhr bis 129:30 Uhr. Nachts besteht Ruf-
bereitschaft.

Freiheit einschrankende MaBnahmen werden in der Einrichtung nicht angewandt.

Qualitatsentwicklung

Durch Fortbildungsmafnahmen und interne Schulungen wird das Entwicklungs-
potenzial gesteigert und dadurch die Ergebnisqualitat der Pflege verbessert.
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Bei der Durchsicht der Unterlagen konnte festgestellt werden, dass hinsichtlich der
Dokumentation und MafBnahmenplanung Optimierungsbedarf besteht. In Gespra-
chen mit den Bewohnern konnte jedoch wahrgenommen werden, dass diese mit
der Umsetzung der Sozialen Betreuung augenscheinlich zufrieden waren. Zur Ver-
besserung der Qualitat ist es nétig, den Prozess der BetreuungsmaRnahmen nach-
vollziehbar zu machen: Hier zu zahlt zum einen die Anfertigung eines bewohneran-
gepassten Wochenplans und zum anderen eine bewohnerindividuelle
Dokumentation. Anhand biografischer Daten, Ressourcen, Problemlagen und Vor-
lieben wird eine bewohnerindividuelle MaBnahmenplanung erstellt und schriftlich
festgehalten. Analog zu Pflegehandiungen leben auch die Aktivitaten der Sozialen
Betreuung von einer standigen Weiterentwicklung. Im Sinne des PDCA-Zyklus soll-
ten die MalBnahme regelmafig evaluiert werden. Grundlage flr eine Evaluation ist
zudem eine bewohnerindividuelle Dokumentation Uber die Reaktion der Bewohner
auf die getroffenen MafRnahmen. Oberstes Ziel aller BetreuungsmafBnahmen ist da-
bei, das individuelie Wohlbefinden des jeweiligen Bewohners positiv zu beeinflus-
sen. Die Mitarbeiter kennen die Vorlieben und BedUrfnisse der Bewohner und wis-
sen, welche Aktivitaten geeignet sind. Auch wenn Bewohner Aktivitdten ablehnen,
sollte dies in regelmafigen Abstanden, z.B. min. einmal wéchentlich schriftlich fest-
gehalten werden. Sofern Bewohner schwer in Gruppenaktivitdten eingebunden
werden kénnen, sollte auf Grundlage ihrer Ressourcen oder Vorlieben Einzelbetreu-
ungen vorgewiesen werden.

Am Tag der Uberpriufung wurden in den gepruften Qualitatsbereichen keine Emp-

Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art.
11 Abs. 4 Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangel-beratung
nach Art. 12 Abs. 2 Satz 1 PfleWoqG erfolgt

Am Tag der Uberprufung wurden in den gepruften Qualititsbereichen keine erst-

1.3 Qualitatsempfehlungen
fehlungen ausgesprochen.
1.
maligen Mangel festgestellt.
v.

Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 Satz 1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung liber die Méglichkeiten
der Abstellung der Mangel, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1
PfleWoqG geplant ist oder eine nochmalige Beratung erfolgt

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erneu-
ten Mangel festgestellt. T
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Festgestellte erhebliche Mingel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach
Art. 11 Abs. 4 Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach
Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG erfolgt

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepruften Qualitatsbereichen keine erheb-
lichen Mangel festgestellt.

NEW
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VI

Anhoérung nach Art. 28 BayVwVfG zu den am Begehungstag getroffenen Fest-
stellungen.

Dem Trager wird Gelegenheit gegeben, sich zu den festgestellten Sachverhalten bis
zum 06.11.2023 zu dufB3ern. Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den am Tag
der Einrichtungsbegehung bzw. Prufung festgestellten Sachverhalten um eine Mo-
mentaufnahme handelt, sodass ein im Nachgang zur Prifung evtl. erfolgtes Abstel-
len von Handlungen im Rahmen des Anhdérungsverfahrens unbertcksichtigt blei-
ben muss.

gy
g
Julia Franz
FQA-Auditorin
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In Abdruck

Wohnheim fur psychisch kranke Menschen
Haus 3 und Haus 24

Wollershof 1

92721 Stornstein

mit der Bitte um Kenntnisnahme.

NEW,

18.10.2023

Seite

9/9



